(

TuCash

Lo bueno
se devuelve

iFintech,

con terreno para crecer!

Principal razon por la cual actualmente es usuario
de billeteras o pagos digitales

] %

4 47 Porque reciben su
© nomina por este medio
Para recibir el cashback
ganado en TuCash 47
(@)
Para recibir subsidios del
| gobierno
Para poder recibir dinero
de clientes 27
(o}
227 Referencia de padres o
o amigos

Por seguridad y disminuir
el uso del efectivo 27
(o)

Oftros

Fuente: 538 usuarios de billeteras o productos digitales, ubicados en 73 ciudades (principales, infermedias y poblaciones). Fecha: Abril 2023
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Lo bueno iFintech,

se devuelve con terreno para crecer

Caracteristicas principales que valora
de una billetera digital

307%

Recibir pagos de
cualquier entidad
Realizar pagos

16%

Recargas de celular

15% 17

< Pagar servicio pUbicos Ofras >

4%

Hacer giros infernacionales

4%

Recibir subsidios del gobierno

3%

Solicitar prestamos

Principales dificultades para hacer
pagos desde la billetera digital

Que los comercios aun no reciben facimente pagos
digitales de todas las billeteras digitales.

Fallas en la plataforma.

El pago con codigo QR no estd habilitado
en todas la billeteras.

Acceso a infernet, ya que no tengo plan de datos.

57 Prefiero pagar con tarjeta de credito, porque puedo diferir a cuotas y no
°  me implica desembolso inmediato de efectivo.

Fuente: 538 usuarios de billeteras o productos digitales, ubicados en 73 ciudades (principales, infermedias y poblaciones). Fecha: Abril 2023
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Lo bueno iFintech,

se devuelve con terreno para crecer

Medios principales para recargar dinero
en la billetera digital

21%
4‘| % Por PSE
Por las transferencias que ‘| 0%
le realizan )
A traves de un corresponsal
bancario en efectivo
Con TuCash 2%

A fravés de giros que recibo

( Principal uso que le dan al dinero que )
tienen en su billetera digital

237%

Paga servicios publicos y el
resto lo saca en efectivo

307

Saca todo en efectivo por el canal
que fiene habilitado la billetera

21%
24% " Compras en supermercados
Compra servicios que tiene la billetera
y el resto lo saca en efectivo
Compras de datos o minutos

Cadlifiacion generalala
experiencia con billeteras digitales

Fuente: 538 usuarios de billeteras o productos digitales, ubicados en 73 ciudades (principales, infermedias y poblaciones). Fecha: Abril 2023
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TuCash

ESTUDIOS &
INVESTIGACIONES
DE MERCADO

Mida el pulso del mercado con nuestra audiencia
e identifigue oportunidades de crecimiento e
Insights relevantes al comportamiento de uso o
compra de las personas.

AGENDEMOS UNA REUNION

(O 315200 1189



